REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SYSTEMU REZERWACJI WIZYT ON-LINE
ORAZ KONTA PACJENTA
W SAN-CREDO-MED

§1

Postanowienia ogélne
Celem systemu rezerwacji wizyt on-line oraz posiadania konta Pacjenta jest ufatwienie dostepu
do ustug SAN-CREDO-MED. Poprzez system rezerwacji mozna zapisac sie na wszystkie konsultacje
specjalistyczne, natomiast dzieki zatozeniu konta Pacjenta jest mozliwos¢ rezerwacji wizyt, ich
odwotywania oraz przegladania historii wizyt.
Zalogowanie sie do systemu rezerwacji wizyt on-line jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien
niniejszego Regulaminu oraz zgoda na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych,
w tym na komunikacje droga elektroniczng na podany adres e-mail oraz na podany numer telefonu

komadrkowego przy pomocy SMS-éw a takze za pomocg potaczen telefonicznych.

§2

Prawa i obowiazki Uzytkownika
Podanie danych wymaganych do korzystania z systemu rezerwacji wizyt on-line i zatozenia konta
Pacjenta ma charakter dobrowolny.
Osoby udostepniajgce dane poprzez konto Pacjenta majg prawo wgladu do swoich danych.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajgce z zachowan niezgodnych z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z systemu zgodnie z Regulaminem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku naruszenia Regulaminu personel placowki moze zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do
systemu.

§3

Dostep i korzystanie z systemu rezerwacji wizyt on-line i konta Pacjenta
Osoby ktore ukonczyty 18 lat majg prawo do korzystania z systemu rezerwacji wizyt on-line oraz do
zatozenia konta Pacjenta SAN-CREDO-MED. Rezerwacji dla pacjentéw ponizej 18 roku zycia moze
dokonac opiekun prawny.
Rezerwacja wizyty dla Pacjenta nieposiadajgcego konta Pacjenta sktada sie z wypetnienia formularza
zawierajgcego imie, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu komérkowego. Zapisanie sie na wizyte
nie jest mozliwe, jesli Pacjent nie poda wymaganych w formularzu on-line danych i nie potwierdzi
akceptacji niniejszego regulaminu.
W celu aktywowania oraz usuniecia konta Pacjenta na portalu wymagana jest osobista wizyta w

przychodni i podanie danych osobowych we wniosku o rejestracje konta (imie, nazwisko, data



urodzenia, PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu komdrkowego, adres e-mail) oraz okazanie
dokumentu tozsamosci pracownikowi przychodni. W przypadku zmiany danych, Pacjent obowigzany
jest do ich niezwtocznej aktualizacji w przychodni, w celu prowadzenia skutecznej korespondenciji.
Pracownik przychodni aktywujgc konto nadaje login (wybrany dowolnie przez Pacjenta, jednak nie
krétszy niz 6 znakdw). Login jest zaktadany jeden raz na caty czas istnienia konta. W uzasadnionych
przypadkach zmiany loginu moze dokonaé personel placéwki. Hasto do konta jest generowane losowo
(powinno sktadad sie z 8 znakdw, mate i wielkie litery oraz cyfry).

Logowanie do konta wymaga wprowadzenia loginu lub numeru PESEL oraz hasta dostepu. W trakcie
pierwszego logowania Pacjent powinien dokona¢ zmiany hasta, tak aby znane ono byto wytacznie
Pacjentowi.

W sytuacji kiedy Pacjent zapomni hasta, portal umozliwia jego reset poprzez wybrane opcji
,Zapomniatem hasta” i podanie numeru PESEL lub loginu.

Do Pacjenta moze by¢ przypisane wytgcznie jedno konto w systemie.

Zabronione jest udostepnianie osobom trzecim loginu i hasta do konta Pacjenta.

Podczas rezerwacji wizyty oraz aktywacji konta Pacjent ma obowigzek podania prawdziwych danych.
W przypadku znalezienia nieprawidtowosci w danych Pacjenta, nalezy zgtosic¢ to personelowi
placéwki.

W przypadku pacjentéw posiadajgcych ubezpieczenie kosztéw leczenia we wspdtpracujgcych z SAN-
CREDO-MED towarzystwach, rezerwacja wizyty jest mozliwa wyfacznie przez telefon lub w
przychodni.

54

Potwierdzanie i odwotywanie wizyt zarezerwowanych przy pomocy
systemu rezerwacji wizyt on-line i konta Pacjenta

W dniu poprzedzajgcym wizyte, na podany numer telefonu komdrkowego Pacjent otrzymuje
wiadomos¢ SMS przypominajgca o wizycie. Pacjent jest obowigzany do potwierdzenia wizyty SMS-em
zwrotnym w dniu jego otrzymania. Wizyty nie potwierdzone sg anulowane bez powiadomienia o tym
fakcie Pacjenta.

Brak wiadomosci SMS przypominajgcej o wizycie nie jest rownoznaczny z odwotaniem wizyty.

O ewentualnych zmianach Pacjent jest informowany telefonicznie przez pracownikéw SAN-CREDO-
MED.

Pacjent w kazdym przypadku moze odwotac zarezerwowang wizyte. Odwotanie wizyty mozliwe jest
za posrednictwem konta Pacjenta lub telefonicznie (w przypadku pacjentow nieposiadajgcych konta
Pacjenta odwotanie wizyty jest mozliwe tylko przez telefon), jednak nie pdzniej niz na 3 godziny przed
zarezerwowanym terminem. Za wizyty potwierdzone SMS-em zwrotnym i nie odwotane, na ktore
Pacjent sie nie zgtosi, SAN-CREDO-MED ma prawo pobrac opfate w wysokosci 50% ceny takiej wizyty
obowigzujgcej w dniu rezerwacji.

§5

Reklamacje i uwagi



Reklamacje dotyczace systemu rezerwacji wizyt on-line i dziatania konta Pacjenta mozna zgtaszac
telefonicznie pod numerami telefonéw (22) 610-79-60, (22) 610-79-61 lub 666-816-444 w godzinach
pracy SAN-CREDO-MED, oraz drogg elektroniczng na adres rejestracjia@sancredomed.pl.

Wszelkie uwagi i sugestie pozwalajgce na doskonalenie systemu rezerwacji wizyt on-line i konta

Pacjenta nalezy przesyta¢ droga elektroniczng pod adres e-mail: rejestracja@sancredomed.pl.

§6

Postanowienia korncowe
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa RP.
SAN-CREDO-MED zastrzega sobie prawo do modyfikacji niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

Warszawa, dnia 15.12.2017 r.



